ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
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Keérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara
nézve.

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkdotésre,
késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmerulé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzédés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

- Uzemeltet6i adatok ismertetése

- Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

- A kinalt termékek kategoria besorolasa

- Rendelési informaciok ismertetése

- A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

- Rendelés lépéseinek bemutatasa

- A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
- Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
- Hazhoz szallitas dijszabasardl szol6 tajékoztatd ismertetése

- Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

- Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok

- Az elallasi jog ismertetése

- Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szol6 tajékoztato

- Adatkezelési informaciok

Preambulum

Udvézéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznéalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjiuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken!
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Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:
A megrendelhet6 termékek mikérom alapanyok, hozzatartozo gépek, kellékek, kiegészitok.

A megjelenitett termékek megvasarolhatok tzletinkben: 1138 Budapest Vaci ut 178. Duna Plaza
Metrészinten, megrendelhetd on-line, hazhoz szallitassal, a GLS futarszolgalat segitségével.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak brutto arak, és tartalmazzak az AFA-t (27%),
kivételt képeznek az ujsagok, magazinok, melynek AFA-ja (5%).

A termékek nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat, ami 14,000 Ft alatt 1400,- Ft, 14,000 Ft felett
ingyenes! Kulon csomagolasi kdltség nem kertl felszamitasra!

Fogalmak

Felek: Elado és Vevé egyittesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsdil

Honlap: http://www.beautynails.hu weboldal, amely tavollévék kézotti kommunikaciot lehetéve tévd
eszkdznek mingsdil

Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejovo
adasvételi szerzddés

Tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz8dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz
kdldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett
hirdetés megrendel8lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzdédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl
fizikai jelenléte nélkidl ugy kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6dd felek
kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetdve tévé eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kdzott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoéi
szerz6dés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

a) a szerzB8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért
a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulé kételezd jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz8désre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél (PTK);


http://www.beautynails.hu/

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol ;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairal;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottink létrejove szerzédés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon
talalhato tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont
és bennunket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil térténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Elado kdzott létrejévé szerzédés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kdz6tt jogosult
megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az
ASZF esetleges médositasa a honlapon térténd megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a
mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mingsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat
az Eladé nem iktatja.

Arak

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak bruttd arak, és tartalmazzak az AFA-t (27%),
kivételt képeznek az Ujsagok, magazinok, melynek AFA-ja (5%).Az arak tajékoztaté jellegliek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

Szamla

A Szolgaltaté papir alapu szamlat allit ki, amit a Felhasznal6 a rendelt aruval egyutt a csomagban
vesz kézhez.

Ha a felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, azt a megrendeléskor jeleznie kell, a
pontos szamlazasi adatok megadasaval és a tételekre hivatkozassal. A Felhasznal6 érdekkorében
felmer(lt utdlagos szamlamaodositas koltségeit a Felhasznalo koteles alini (postakoltség,
adminisztracios koltseg).

Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Vevdszolgalat cime: 1138 Budapest, Vaci ut 178. Duna Plaza - Metrészint M.8. Gzlet
Vevdszolgalat nyitvatartas: Hétf6t6l-szombatig: 10-19 éraig, vasarnap 10-17 6raig
Vevdszolgalat telefonszama nyitvatartasi idében: +36-70-779-8080 vagy +36-30-551-4908
Weboldal: www.beautynails.hu

Elektronikus elérhetéség: informacio[kukac]beautynails.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe

A vasarlok kdnyve az Eladé telephelyén (Ugyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az
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Eladé 30 napon belll irasban valaszol.

A fogyaszté széban vagy irasban kdzoélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kdteles
jegyz8konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles

eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kézvetlendl alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
vallalkozas koételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,
2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyeb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

1. ajegyz6kdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

2. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

3. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az aladbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:
Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birosag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél szolo 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltets Testulethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt
békéltets testilet illetékes.

A vallalkozast a bekéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
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Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril régzitésre a békéltetd testilet

el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testliletet
mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyluttmikddési kdtelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsértd magatartédsa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valé eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztovédelemrdl szolo térvény mellett modositasra kerllt a kis- és kdzépvallalkozasokrél szo6l6
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkoto a békéltetd testiletekkel valdé egyittmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testileti eljarasban valod aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békeéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet eindkéhez
kell irasban benyuijtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdézkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. haafogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

o

. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

b. afogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertlt sor,

c. atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

d. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elbirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bdvebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523 Fax: 06-76-501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp.5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.


http://www.bacsbekeltetes.hu/

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform



Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen
keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform ezen a linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU

Szerzbi jogok

A szerzdbi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek minésul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Beauty Nails Hungary Kift.

Részleges érvénytelenség, magatartasi koédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései
érvényesek.

Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lo
torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat. A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfeleld er6sségi titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres
tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztato jellegliek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On
altal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezé oldalra lépett).

Az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megelézden térténd azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszkdzok: - a "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar
torélhetd. - a személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, stb....) tartalma
barmikor ellenérizhet, valtoztathaté a személyes adatok mentpontban (fiokom link, illetve jobb felsd
részen a login név linkjén).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kerlljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék.
On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden kérat és koltségét Onre haritani. Az Elado a pontatlan


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségeét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek
a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés
kozottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron torténd On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a
helyes aron torténé szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kdzolt helyes aron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A megrendelt termék / hazhoz szallitasa

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maodja:

Személyes atvétel esetén a csomag atvételekor az atvevéhelyen kell kifizetni. A fizetend6 végosszeg
a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden kdltséget tartalmaz.

A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza.

Hazhozszallitas esetén: Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzékonyv felvételét és ne vegye at a
csomagot! Utélagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni! A szamlat
€s a garancia levelet a csomag tartalmazza.

Hazhoz szallitas, informaciok:

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS futarszolgalat teljesiti.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan:

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket utanvétes csomagként, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!

Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitédsi cimként célszerl (amennyiben van
ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Nem vallalunk semmiféle felelosséget a szallitas soran keletkezett torésekért, sériilésekért!
Sériilt, szakadt csomagot ne vegyen at!

Amennyiben a futar ilyen csomagot akar atadni, kérjen a sériilt csomagrol jegyzékonyvet, majd
a futar jelenlétében, nyissa ki a csomagot és ellendérizze a szamlarészletezén, hogy minden
termék sériilésmentes, illetve hianytalanul meg van!

Amennyiben sériilést vagy hianyt észlel, ugy reklamaciéjat a Gls Futarszolgalat a jegyzékényv
alapjan kivizsgalja, ez nem a mi hataskérink!

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén az oda-és visszaszallitas dijat 3.000 Ft értékben a
megrendeldre terheljiik, amennyiben az nem lett szabalyosan visszamondva, Ujra kildését
kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!
A csomagok kézbesitése kizarélag munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban,

a kiszallitas konrét idépontra valé kézbesitését cégiink nem tudja befolyasolni!

Amennyiben a futar nem talal atvevét a cimen, értesit6t hagy, esetleg az On altal megadott
telefonszamon Uj idépontot, atvételi helyet egyeztet Onnel.

Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van
ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Amennyiben a csomagjat nem kapta kézhez az altalunk megjel6lt napon, ugy kérjiik, hogy a
GLS futarszolgalat cimzetteknek fenntartott kozponti vevészolgalati szaman érdekl6djon:
Telefon: (+36 1) 802 0265 hétfotol-péntekig 7.00-20.00 éra kozott, szombat- vasarnap sziinnap.
Hazhoz szallitas dijszabasa:

Utanvét esetén futarral hazhoz szallitva mennyiségtél fiiggetleniil 1400 Ft/csomag, de ha a
rendelési 6sszérték meghaladja a 14.000 Ft-ot, a szallitasi dij 0 Ft. Csomagolasi dijat nem
szamitunk fel!



Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan:

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket utanvétes csomagként, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén az oda-és visszaszallitas dijat 3.000 Ft értékben a
megrendeldre terheljiik, amennyiben az nem lett szabalyosan visszamondva, Ujra kildését
kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia:

Termékekre 12 hénap garanciat vallalunk, kivételt képez az akcidban lévé termeék, készulék, melyre 6
hénap a garancia! Hibas termék esetén az elérhetéségeink valamelyikén kaphat informaciot.

A termékek visszajuttatasanak koltsége a vasarlot terheli!

A hibas terméket kdzvetlenul webaruhazunk cimére kérjik visszakuldeni:

1138 Budapest, Vaci ut 178. Duna Plaza - Metrészint Beauty Nails lizlet.

Portésan, vagy utanvétellel visszakiildott cscomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden
esetben visszakiildi a feladénak!

Ide vonatkozoé kormany rendelet megtekinthet6: Kotelezo jétallas (pdf)

A honlap — webaruhaz hasznalata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A
honlapon a Felhasznalé menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe
sorolva talalhatok meg.

A megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben, beérkezési sorrendben torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivdl is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté napon kerul feldolgozasra.
Ugyfélszolgalatunk minden esetben email-ben visszaigazolja, a megrendelését.

Szallitasi hatarid6: a megrendelés leadasatél szamitott 1-2 nap

Altalanos teljesitési hataridé a visszaigazolastél szamitott munkanapokon 24-48 6ran beliil, ez fiigg a
raktarkészlettdl.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtoél, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

Cégunk nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallité, vagy rajta kival allo
okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarélag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetden
kerulhet sor!

Az Akcios termékek kategoriaban az aruhazban kaphatd 6sszes akcids termék megtalalhaté. Minden
terméknél kulon-kuldn szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet
erejéig megjeldlés, vagy az akcids ar, ebben az esetben a készlet erejéig érvényes.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kinalataban djonnan megjelend termékek. A
kategodria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoriaban 1évé
Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szamok segitségével lehet
lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat
a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirél, ararol.

A Kupon bevaltas menupontra kattintva lathatok az épp aktualis kuponok.

Kupon bevaltasa: A promdcios célokra kibocsatott Kuponok segitségével kedvezményesen lehet
vasarolni webaruhazunkban.

A kupont bevaltani csak brutté 5000,- Ft vasarlas felett lehet!

Egyszerre csak egy kupont lehet érvényesitenil!

A kedvezmény mértéke lehet egybsszegli vagy %-os, amely a vasarlas 6sszegzésénél kerdl
levonasra a Kupon aktivalasa utan.

A Kupon érvényesitésének a menete:

1. Helyezze a kosarba a kivalasztott terméket vagy termékeket.


http://www.beautynails.hu/kotelezo_jotallas.pdf

2. A kupont a '’KOSAR' és a 'PENZTAR' meniipontnal is be lehet bevaltani!

3. A Bevasarldkosar oldalon irja be a 'KUPONKOD ERVENYESITESE' mezdébe a kapott Kuponkédot.
4. Kattintson a 'Kupon érvényesitése' gombra és a rendszer kiszamolja a kedvezménnyel modositott
arat.

5. Kattintson a tovabb a 'PENZTAR' gombra és attél fiiggdéen, hogy On mar korabbi vasarlénk vagy Uj
regisztralo jelentkezzen be a webaruhazba.

6. A tovabblépéshez kérjuk adja meg a szamlazasi és szallitasi informaciokat.

7. A'TOVABB' gomb megnyomasa utén a fizetési informaciok kitéltésével és a rendelés attekintése
utan véglegesitheti megrendelését.

A kuponok értéke készpénzre nem valthaté és egyszerre csak egy kupon valthaté be. Amennyiben a
kuponnal megvasarolt termék értéke nem éri el a Kupon értékét, a kuldénbdzetet a webaruhaz nem
tériti vissza sem készpénz formajaban, sem egyéb mdédon. Amennyiben a megvasarolt termék ara
meghaladja a Kupon értékét, az annak megfeleldé 6sszeg a kuponnal rendezhetd, a fennmarado rész
pedig készpénzzel fizetendd.

A kuponok felhasznalhatésaganak ideje vagy érvényessége a kuponon van feltlintetve. Az
érvényességi datum lejarta utan nem all médunkban elfogani azokat.

Ajandékok menupont alatt:

Vasarlasa soran ajandékokat adunk énnek, ezért érdemes mindig nalunk vasarolnia!

Minél nagyobb 6sszegben vasarol, annal tébb ajandékot kap!

Az ajandék automatikusan bekeril a kosaraba.

A rendelés végén ugyan az ajandék értéke megjelenik, felszamolasra azonban nem kertil.

Kérjuk az ajandékként megjeldlt termékekre ne nyomjanak ra, mert az ebben az esetben
felszamolasra kerdl.

Ha a kosar tartalma ugy megvaltozott, hogy az eddig adott ajandék mar nem érheté el, akkor a
rendszer automatikusan kiveszi az ajandékot a kosarbal.

Amennyiben nem kéri az ajandékokat, akkor a megjegyzés rovatban kérjik ezt jelezze.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel
termék talalatok a kategoriakhoz hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges
darabszam beallithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar megtekintése menupont segitségével
ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan rendelni,
illetve torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes
kiuritésére is.

A Felhasznal6 a Tovabb gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. A regisztracio esetén az
alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettél eltéré a szallitasi cim. Regisztraciéhoz az elébbi adatokon felul egy jelszé megadasa
is szUkséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A
Felhasznalo a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz
Ujra kell regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelés. A Felhasznalo felelés az adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre.
Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail
cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kdvetkez6 lépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld
fizetési és szallitasi mddot. Ugyanitt regisztralt tagként a korabban megadott cimet illetve cimeit
jeleniti meg a rendszer, de lehetésége van teljesen Uj szallitasi illetve szamlazasi cimet is megadni. A
modositas-ra kattintva hiba esetén Uj cimet rogzithet, elmentett adatok esetén a fiokom menutpontban
modosithatd, illetve torélhetd a nem megfelel adat.

Ha mindent megfelelének talél, akkor a ,Rendelés megerdsitése” gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés
rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belul kételes jelezni azt az Elado felé. Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznald a
belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan
megjelenik egy Adatok modositasa menupont, ahol a regisztracio soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Szallitasi hataridé: a megrendelés leadasatél szamitott 1-2 nap



Amennyiben a megrendelését munkanapokon déli 12 éraig adta le és a megrendelt termékek
raktarkészleten vannak, ugy 24-48 éran belll kiszallitasra kertilnek a GLS futarszolgalat segitségével,
kizarélag munkanapokon /hétfétél-péntekig/ 8-16 6ra kdzott a megadott szallitasi cimre!

Amennyiben valamelyik megrendelt termék nincs raktaron, de varjuk érkezését, munkatarsunk
kapcsolatba lép Onnel tovabbi egyeztetések végett.

Néhany percen belll kapni fog egy automata e-mailt a webaruhazunktol, melyben ellendrizheti a
leadott rendelését, késdbbiekben tovabbi automata emaileket kap rendelése folyamatarol, majd
miutén elkészult csomagja és atadasra kertlt a GLS futérszolgalathoz ujabb emailt kap a kiszallitas
napjarol!

Télunk teljesen kolunallo cég a GLS futarszolgalat, igy a kiszallitas napjan, hogy délelétt, vagy délutan
fogjak kézbesiteni a csomagjat, mi azt nem tudjuk befolyasolni, megmondani.

A megrendelésének statuszat megtekintheti a fiokjaban, az eddigi rendeléseim menupontra kattintva.
Ha barmilyen kérdése lenne hivjon minket az alabbi telefonszamok egyikén: 06-70-7798080, vagy 06-
30-5514908

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy&z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Rendelés megerdsitése” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zdélt informaciok nem minésulnek az Elado részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztill tett ajanlatnak az
Eladoé altal torténd elfogadaséaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Rendelés megerdsitése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési
feltételek szerint 48 6ran bellll nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotéttsége alol.
A rendelések feldolgozasa két Iépcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrdl el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem
minésil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolo e-
mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), agy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — vellink e-mail utjan haladéktalanul
k6z6Ini. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran bellil nem kapja meg az automata
visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kdveté 2 munkanap soran egy masodik e-mail utjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés az On altal tett ajanlatnak az Elado altal térténd
elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

Fizetési médok
Utanvétel

GLS futarszolgalat kézbesiti a csomagot, a fizetendd 6sszeget a futarnak kell atadni.

Utanvét esetén futarral hazhoz szallitva mennyiségtél fiiggetleniil 1400 Ft/csomag, de ha a
rendelési 6sszérték meghaladja a 14.000 Ft-ot, a szallitasi dij 0 Ft, a rendelési 6sszértékbe nem
szamitandé bele a hazhozszallitas koltsége. Csomagolasi dijat nem szamitunk fel.

Készpénzes fizetés

Készpénzes fizetés valaszthaté izletlinkben torténd atvétel, fizetés esetén.



Atvételi modok, atvételi dijak

Személyes atvétel:
Szakizletlinkben, készpénz, vagy bankkartyas fizetéssel.

Utanvéttel:

A csomagot a futér viszi hazhoz, 1égbuborékos boritékban vagy dobozban.

A futarnak kell fizetni a csomag éarat.

A termékek nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat, ami 14,000 Ft alatt 1400,- Ft, 14,000 Ft
felett ingyenes!

Kiilon csomagolési koltség nem kertil felszamitasra!

A GLS Futarszolgalat hétkdzbap 8-17 ora kozott kézbesiti a csomagokat, hétvégén nincs kiszallitasi
lehetdség!

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridé tajékoztatd jellegl, az ettél torténd eltérést minden esetben
e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a
megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Elado a kartéritési felelésségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megszint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel térténd egyeztetést kdvetden kerllhet sor. A
termék vételaranak elére torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 5
munkanapon beldl.

Adatkezelési tajékoztatd

Adatkezel6 neve, elérhetoségei

Az adatkezel6 megnevezése: Beauty Nails Hungary Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6)
Az adatkezel6 levelezési cime: 1164 Budapest, Cinke utca 2-4. .

Az adatkezel6 e-mail cime: informacio [kukac] beautynails.hu

Az adatkezel6 telefonszama: +3630/8520050

Honlap: http://www.beautynails.hu

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt
személyes adatok kore, valamint az adatkezelés id6tartama:

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie betlbdl
és szamokbol all6 informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal,
hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kézrem(kodik abban,
hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gyUjtsiink a latogatéinkrol. A cookie-k (sttik) nem
tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznal6 azonositasara. A
cookie-k (sutik) gyakran olyan egyéni azonositoét tartalmaznak - egy titkos, véletlenill generalt
szamsort - amelyet az On eszkdze tarol. Néhany cookie (siiti) a honlap bezarasa utan megszinik,
néhany pedig hosszabb id&re tarolasra keril szamitégépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:



Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzéjarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fé6bb jellemzdi:

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogato tartézkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészd bezarasa, vagy maximum 2 6ra.

Korhatasos tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jévahagyasanak tényét és azt
rogzitik, hogy az érintett 18 éven fellili, élettartamuk a bongész8 bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt régzitik, hogy a latogaté milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a
bbéngészd bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: RAgziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogato.
Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategéria cookie: Régzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60
nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6somnek” funkciénal az ajanlani kivant termékek listajat
rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, s mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookie-k
tarolasarol szolo nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit roégziti (pl. volt-e mar az
oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcié szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90
nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a
bdéngészd bezarasaig tart.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositdja
hozzaadodik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal
a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathaté hirdetések testreszabasahoz. Az
ilyen cookie-kat példaul arra haszndlja, hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes
hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcidit, tovabba a hirdeték
webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbél
eredé értékesitések és egyéb konverziok kdvetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitégépére,
amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi médja: a
hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérél szol6 jelentések tokéletesitése, és a felhasznalo altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gyUjtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg
azonositana a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt 6 cookie a, ga”
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készul6 jelentések mellett a Google Analytics — az
elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az
interneten.

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznaldk szamara a
Google Display Hal6zaton talalhaté egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A cookie-k tériésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
managecookies#ie=ie-11 Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-
store-on-yourcomputer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en



http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. toérvény (Infotv.) és a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Sztv.) rendelkezései
jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval sszhangban az On
hozzajarulasa, valamint — hozzajarulasa visszavonasa esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja
alapjan az Adatkezel6t terhel6, Sztv-ben megfogalmazott jogi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel§ szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-meg6rzési kotelezettség
teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli
elszamolast kozvetlenul és kdzvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot meg kell 8riznitk.

A kezelt adatok kére:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell &rizni. Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szamla kiallitasahoz adott hozzajarulasat
visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa
soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

Az aruszallitashoz kapcsoldédé adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) elbirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez
alkalmazkodva szerzd8déses partneriink kézremiikddésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kére:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel® az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informéacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesliiljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrdl, akcidkrol.
Tajékoztatjuk arrdl, hogy a hirlevélben nem csak az Adatkezel, hanem mas gazdasagi tarsasagok
reklamijait is elhelyezziik, azonban szamukra az On személyes adatait nem adjuk at, nem tovabbitjuk.
A kezelt adatok koére:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

A regisztracioval egyiitt jaré adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informéaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.) jelentik.
Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval sszhangban az On hozzéjarulasa.
Az adatkezelés célja:

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud



biztositani (pl. az érintett adatait GUjabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kére:

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast nyujt az
adatkezelés lényeges korlilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezeld az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3)
bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel8), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezel
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény kizarja.

Adatfeldolgozoé igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolédo
tevékenységlikrol A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: MediaCenter Hungary Kft
Az adatfeldolgozé elérhetéségei:

Cégnév: MediaCenter Hungary Kift.

Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

Székhely cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Telefon: +3676/506-618, +3676/575-023, vagy +3630/439-2137
Email: mediacenter@mediacenter.hu

Adoszam: 13922546-2-03

Bankszamlaszam: 11732002-20381240 (OTP)

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelSvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 0sszefliggd adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Az adatfeldolgozé székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurépa u. 2.

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36-29/88 66 70

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerzédés alapjan kdzremikddik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé a vevé nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt
aru kiszallitasanak idétartamaig kezelheti, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

Hirlevélkuldéssel 6sszefliggo adatfeldolgozoéi tevékenység

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltetd cégadatai:

Cégnév: MediaCenter Hungary Kift.

Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

Székhely cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Telefon: +3676/506-618, +3676/575-023, vagy +3630/439-2137

Email: mediacenter@mediacenter.hu

Adoszam: 13922546-2-03

Bankszamlaszam: 11732002-20381240 (OTP)

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelSvel kotott szerz8dés alapjan kdzremkodik a hirlevelek kiktldésében.
Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét és e-mailcimét a hirlevélklidéshez szikséges
mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.



Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont megilleti:

a tajékoztatashoz valé jog,

az adatok helyesbitéséhez valé jog,
az adatok torléséhez valo jog,

az adatok zarolasahoz valo jog,

a tiltakozas joga.

On az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a személyes adatai
kezelésérdl. Az Adatkezel® a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irasban, kézérthetd formaban tajékoztatjia Ont a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerdlt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezeld a személyes adatait helyesbitse. A
kérésének az Adatkezeld legkésébb 15 napon belll eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak térlését kérni, amelynek az Adatkezeld legkésébb 15
napon belll eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t toérvény kotelezi az adatok
tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az
Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizaroélag az Adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvev® vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében
foglalt esetben;

ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa — az On hozzajarulasa nélkiil — kbzvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6én belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és déntésérél Ont
irasban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus Uton kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag vizsgalati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
birésaghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés



Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kell jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba.

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-77867/2014.
Adatkezelési tajékoztaté médositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét mddositsa. A honlap médositas
hatalybalépését kdvetd hasznalataval elfogadja a médositott adatkezelési tajékoztatot.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdili

elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban

torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megijeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz8dés megkdotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztod tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotdttséget
megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letdlthetd - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldéssel: 1138, Budapest, Vaci ut 178. Duna
Plaza metrészint M.8. Gzlet, vagy 1164 Budapest, Cinke utca 2-4.; informacio [kukac] beautynails.hu

Nyilatkozat-minta elalldshoz .doc formatum, letoltéshez kattintson ide!

Nyilatkozat-minta elallashoz .pdf formatum, letoltéshez kattintson ide!

Elallasi nyilatkozat

Beauty Nails Hungary Kft!

AlUlirott, ..o, ezuton kivanom bejelenteni elallasi szandékomat.
............................................. napjan interneten rendeltem:
A rendelés szamla szama: ....................

Termék(ek) megnevezése(i) / gyariszama(i):


elallasi_nyilatkozat.doc
elallasi_nyilatkozat.pdf

Kijelentem, hogy a termék melyet visszakiildék, bontatlan, még hasznalva nem
volt, kifogastalan allapotban van!

Visszafizetés médja:
(a megfelel6 megjelblendd / kitdltendd)

- Készpénzes
Kérem, hogy a vételarat a szamlan szereplé fizetési hatarid6 lejarta utan készpénzben sziveskedjenek
visszafizetni

- Utaljak az alabbi bankszamlara:

Amennyiben most nem tud megadni, az informacio@beautynails.hu e-mail cimre is megkiildheti.
Hazhozszallitdsos rendelések esetén kitdltendd:

Aterméket ..o széllitottak ki, azt a mai napon a szerzédésben / ASZF-ben /
rendelés visszaigazolasaban megadott cimre visszakildtem, errdl a feladovevény masolatat csatoltan
megkuldom.

Datum:

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a 14 naptari
napos hataridén belll elkildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozoén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, az Eladé
legkésébb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel
o0sszefliggésben felmerult kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi
maod valasztdsaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd modon
tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebb8l adoddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal



hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladd nem koételes visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkdltségeket. llyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszt6 a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstél, kdteles
a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta
el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakiildésének koltségét.
A terméket az Eladé cimére kell visszakuldeni. Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 178. Duna Plaza -
Metrészint M.8. Uzlet

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésert felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kuléndésen a ,c” és az ,e”
pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készlilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a



Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd|
szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésetdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

e vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6

e vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?



Hibas teljesités esetén szerzédeés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallasrél szold 151/2003. (1X. 22.)

Korm. rendelet hatarozza meg a koételez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek
esetén az Elado jétallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6é hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tliz6tt hataridé elteltétél szamitott harom hénapon belll akkor is
érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz
fordulni!

A jotallas kotelezd esetei:

1. Haztartasi készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldndsen hitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatdgép, vasalo, vizmelegitd, fté-, Iégkondicionaléés egyéb légallapot-
szabalyoz6 berendezés, porszivo, gézzel mikodd tisztitogép, szényegtisztito-gép,
padlosurolo- és fényesitégép, varrégép, kétégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
mikrohullamu sité, kenyérsitd, kenyérpiritd, kavefé6zd, kavéf6zégép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillstitd, olajsitd, ostyasutd, fanksuté, gofrisiitd, szendvicssutd, elektromos
palacsintasutd, elektromos pizzasuté, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyé,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tizhely, rizsf6z8
késziilek, tésztaf6z6, tojasf6zd, ételparold, légkeveréses f6z6edény, gyimdlcsaszalo;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazboijler, gazgrill, gazzsamoly, gazsutd, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kuléndsen kapaldgép, flnyiro, flikasza, tologatds flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldndsen lancflrész, furégép,
Utvefurégeép, sarokkoszord, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi ideji gyogyaszati segédeszkdzok és készlilékek, valamint
napszemuivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegobrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldndsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénosen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakéautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfutd;

9. motoros vizi jarmUvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen pelenkazé-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsagi
gyermekulés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen légzésfigyeld,
szivhangfigyel6, bébi6rzé;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kultéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelz8berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkészllék, tobb funkcids késziilék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klldndsen Uzenetrdgzitd,
kihangosit6 készllék; miiholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagno, radio, autéradio, radios ébresztéora, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magné, CD-felvevd és lejatszé, DVD-
felvevo és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, kever&asztal, erésité, hangszord, hangfal, mikrofon és flilhallgatd, head-set;

17. informaciétechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitdgép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és



hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner,
MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolto,
szamologép, zsebszamologép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd,
fénymasolo, laminalégép;

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen filmés
irasvetitd, flmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgozo készulék;

20. optikai eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tavcsé, latcs6, mikroszkop,
teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. léfegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo eszkézok 10 000 Ft eladasi ar
felett;

1. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiléndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

2. nemes és félnemes sz6rmésborbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar
felett;

3. azel6zdekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10
000 Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Eladé6 a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol figgetlentil
megilletik.

Jelen altalanos szerzédési feltételek dokumentum nyomtatébarat valtozatanak letoltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide.
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