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Preambulum

Udvézoljik honlapunkon! Készonjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak

Felek: Eladé és Vevé egylttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz&dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsdl

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzddés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd adasvételi szerzédés
Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerzédés
megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositod eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a
szerz8dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavolléveék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkodzt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl®, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingoé dolog,
mely a Szerz6édés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vevs/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy

Jétallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzédés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b)ajogszabalyon alapuld kételezé jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyaddak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd



szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1997. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk létrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont
és benntinket illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja

Ajelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nem mindstlinek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27 %-os AFA 8sszegét. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. A termékek mellett
feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra. A
megrendelésnél a szamla végdsszege magaban foglalja a szallitasi dijat is, amennyiben kiszallitassal egyutt kivanja a
Megrendel& megvasarolni a terméket.

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az
Eladé az arakat médositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat
hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotéttek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibas
ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindésul:

(] 0 Ft-os ar,

®  kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os
kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron térténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil
lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Vevészolgalat cime: 1138 Budapest, Vaci ut 178. Duna Plaza - Metrészint M.8. lizlet

Vevészolgalat nyitvatartas: Hétf6t6l-szombatig: 10-19 6raig, vasarnap 10-17 draig

Vevészolgalat telefonszama nyitvatartasi idében: +36-70-779-8080

Weboldal: www.beautynails.hu

Elektronikus elérhetéség: informacio[kukac]beautynails.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladé Gzletében (lUgyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott
bejegyzésekre az Elad6 30 napon belll irasban valaszol.

A fogyasztd széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban allé magatartésara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kézolt
szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas




felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kételes irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszté neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztdé panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval

kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a panasz

egyedi azonositészama.

No

A véllalkozas a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megérizni, és azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztoét irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatédsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoki hatésagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birosag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Békéltet6 testiileti eljaras

Téajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az
eljarasra - a fogyaszté erre iranyulé kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békélteté
testllet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerul rogzitésre a békéltets testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békeéltetd testiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezseégkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmUkddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény mellett médositasra kerdlt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szolo térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya
ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kézépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag
bevezetésével a jogalkotd a békeéltetd testiiletekkel vald egylttmikddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testlleti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békeltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége



esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet eindkéhez kell irasban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds tarolasat,
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6é megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszt6 nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testilet megjeldlését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztoé nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitas gy
rendezését

a fogyasztoé nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetiti
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem
kerdilt sor,

g. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. afogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként
hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté
rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhet el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.




Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajté
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehetéségiik nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertlve a birésagi
eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, k6zdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testliletet.
Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzéi jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek



mind&sil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Beauty Nails Hungary Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladoénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti
magatartasi kdédexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltato szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készll a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és
MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld eré6sségu titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba
épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On 4altal bevitt adatok
modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha
On mar a kdvetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal megadott adatok pontosan
keriilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan ker(il szamlazasra, illetve szallitasra a termék. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

A honlap hasznalata

A vasarlas regisztracidohoz kotott.

A Webaruhaz tartalmanak a pénztar kivételével minden része elérheté minden Megrendelé szamara, regisztracié nélkil. A
vasarlas regisztraciohoz (majd belépéshez) van kotve.

Megrendel6 regisztralni a Webaruhaz fejlécében megtalalhato ,Regisztracio” menupontra kattintast kdvetéen a ,Regisztracié”
feliratra vagy a megrendelési folyamat soran tud. A regisztracios fellileten a kdvetkez6 adatokat sziikséges megadnia a
Szolgaltato részére:

Kapcsolati adatok:

Név, (vezetéknév, keresztnév) Cégnév

Email cim

Jelszo

Telefonszam

Crystal Nails kartyaszam, ha rendelkezik vele

Szamlazasi adatok:

Szamlazasi név (ha eltér, pl. cégnév)
Iranyitészam,

Varos,

utca név,

hazszam,

orszag

Megrendelének ezen a fellleten van lehetésége tovabba feliratkoznia, Szolgaltato hirlevelére a jelolénégyzet kipipalasaval.
Ha a Megrendelé a megadott adatokkal kapcsolatban mindent rendben taldlt, akkor a ,Regisztracié” gombra kattintva tudja
regisztraciojat véglegesiteni.

A regisztracio sikerérél a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Megrendel6t.

Regisztracio torlése
Megrendel6 jogosult a regisztracidjat barmikor térdini a informacio@beautynails.hu e-mail cimre kildétt Gzenettel. Szolgaltato a

kérelem beérkezését kovetd 10 munkanapon belll gondoskodik a regisztracio és a regisztracié soran megadott személyes
adatok torlésérdl. Megrendel6 felhasznaloi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban



nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodé adatok és dokumentumok meg6érzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tdbbé nincs maod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarélag a Megrendeld a felelés. Amennyiben a
Megrendel6 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzéajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Megrendel6 vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy
azok id6szeriek, teljesek és a valdosagnak megfeleléek legyenek.

A megrendelés menete

A Webaruhazban eladasra meghirdetett termékekre a Megrendelé megrendelést adhat le a Webaruhazon keresztul a
bejelentkezést kdvetden.

Megrendel6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirél, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd
kattintast kdvetbéen tajékozodhat. Az ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A
termékképek csak illusztraciok, azok esetenként a valdsagtol eltérhetnek.

Megrendelének lehetésége van a Webaruhaz fellletén talalhatd keresé mezét kitdltve, az altala megvasarolni kivant termékre
név, vagy tipus szerint is rakeresni. Ha a Webaruhazban eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a Vasarlo
keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti.

Megrendel6 a termékek kozott a Webaruhaz ,Kategoriak” menijében tud béngészni.

E menupontokon belil, a termék jellemzgirél tajékoztatast nyujtéd feluleten (,Részletek,) talalhaté ,Kosarba” feliratra kattintva
vélaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti virtualis kosaraba, és ugyanezen a felileten tudja megadni termék
mennyiségét, a darabszam pontos beirasaval.

Ha a Megrendel6 kosaraba helyezte a megrendelni kivant terméket, megadta mennyiségét stb. akkor a Webaruhaz jobb oldali
mentljében a ,Kosar” menun belil a ,Pénztar” feliratra kattintva tudja megtekinteni a kosarba helyezett termékek listajat. Ezen a
feluleten a Megrendel6 még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy toroljon terméket
kosarabdl a piros ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a fent emlitett médon.
Ezen a fellleten, ha rendelkezik kuponnal a Megrendel®, akkor a ,Kupon bevaltasa” felirat alatti mezébe, a kupon kédjanak
beirasaval azt is érvényesiteni tudja.

Az Akcios termékek kategoériaban az aruhazban kaphaté dsszes akcios termék megtalalhato. Minden terméknél kulon-kulon
szerepel az akcio kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés, vagy az akcios ar, ebben az
esetben a készlet erejéig érvényes.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kinalataban Gjonnan megjelend termékek. A kategéria nevére kattintva a
benne szereld termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdriaban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek
felett és alatt |1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd
el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirél, arardl.

A Kupon bevaltas mentpontra kattintva lathatok az épp aktualis kuponok.

Kupon bevaltasa: A promécids célokra kibocsatott Kuponok segitségével kedvezményesen lehet vasarolni webaruhazunkban.
A kupont bevaltani csak brutté 10000,- Ft vasarlas felett lehet!

Egyszerre csak egy kupont lehet érvényesiteni!

A kedvezmény mértéke lehet egydsszegli vagy %-os, amely a vasarlas 6sszegzésénél kerlil levonasra a Kupon aktivalasa utan.

A Kupon érvényesitésének a menete

1. Helyezze a kosarba a kivalasztott terméket vagy termékeket.

2. A kupont a 'KOSAR' és a 'PENZTAR' meniipontnal is be lehet bevaltani!

3. A Bevasarldkosar oldalon irja be a 'KUPONKOD ERVENYESITESE' mezébe a kapott Kuponkddot.

4. Kattintson a 'Kupon érvényesitése' gombra és a rendszer kiszamolja a kedvezménnyel modositott arat.

5. Kattintson a tovabb a 'PENZTAR' gombra és attdl fiiggden, hogy On mar korabbi vasarlonk vagy Uj regisztrald jelentkezzen
be a webaruhazba.

6. A tovabblépéshez kérjik adja meg a szamlazasi és szallitasi informaciokat.

7. A 'TOVABB' gomb megnyomasa utan a fizetési informaciok kitdltésével és a rendelés attekintése utan véglegesitheti
megrendelését.

A kuponok értéke készpénzre nem valthato és egyszerre csak egy kupon valthaté be. Amennyiben a kuponnal megvasarolt
termék értéke nem éri el a Kupon értékét, a kiildnbozetet a webaruhaz nem tériti vissza sem készpénz formajaban, sem egyéb
modon. Amennyiben a megvasarolt termék ara meghaladja a Kupon értékét, az annak megfelel6 6sszeg a kuponnal
rendezhet6, a fennmaradd rész pedig készpénzzel fizetendé.

A kuponok felhasznalhatésaganak ideje vagy érvényessége a kuponon van feltlintetve. Az érvényességi datum lejarta utan nem
all médunkban elfogani azokat.

Ajandékok

Vasarlasa soran ajandékokat adunk 6nnek, ezért érdemes mindig nalunk vasarolnia!

Az ajandék valtoztatasanak jogat fenntartjuk!

Minél nagyobb 6sszegben vasarol, annal tébb ajandékot kap!

Az ajandék automatikusan bekeril a kosaraba.

A rendelés végén ugyan az ajandék értéke megjelenik, felszamolasra azonban nem kerdil.

Keérjik az ajandékként megjeldlt termékekre ne nyomjanak ra, mert az ebben az esetben felszamolasra kerdl.

Ha a kosar tartalma ugy megvaltozott, hogy az eddig adott ajandék mar nem érhet6 el, akkor a rendszer automatikusan kiveszi
az ajandékot a kosarbdl.

Amennyiben nem kéri az ajandékokat, akkor a megjegyzés rovatban kérjik ezt jelezze.

A honlapon lehet&ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel§ termék talalatok a
kategoriakhoz hasonléan listaszeriien jelennek meg.

Amennyiben a Megrendel§ nem kivan tovabb valogatni a termékek koz6tt, a tovabb 1ép a ,Pénztar" gombra, kattintassal
folytathatja a megrendelés folyamatat vagy tovabb nézelédhet a Webaruhazban, a ,Tovabb nézel6dom” gombra kattintva.



Ha tovabb lép a ,pénztarhoz” gombra kattint és a Webaruhazban valé bdngészés és a termékek kosarba helyezése elétt, a
Webaruhazban még nem regisztralt vagy nem |épett be, ugy a megjelené fellleten Megrendel6 valaszthat, hogy

® amennyiben regisztralt felhasznaldéja a Webaruhaznak, ugy belép az oldalra a ,Regisztralt vasarld” mezébe belépési
adatait megadva, vagy

e az Ujvasarld” mezében talalhato "Regisztracié " gombra kattintva regisztral.
e  KoOzbsségi bejelentkezés: A Megrendeld Facebook belépési adatainak megadasaval is beléphet a Webaruhazba.

A Webaruhazban térténd regisztracié elénye, hogy a Megrendelé a Webaruhazban gyorsabban tudja leadni a megrendelését,
azt kdnnyen nyomon tudja kdvetni. Ha a Megrendel6 regisztralt korabban a Webaruhazban, de elfelejtette jelszavat, lehetésége
van az ,Elfelejtett jelszd” feliratra kattintva Uj jelszét igényelni.

A regisztraciot vagy a belépést kdvetéen a Megrendelét a rendszer a ,Szallitasi mod” felliletre navigalja, ahol valasztani tud a
szallitasi modok kozil. Ha Megrendel6 valasztott a rendelkezésre allo szallitasi lehetéségek koztl, akkor a ,Tovabb” gombra
kattintva a ,Fizetési modok” fellletre érkezik, ahol kivalaszthatja a szamara legmegfelel6bb fizetési modot. Ha Megrendeld
vélasztott a rendelkezésre allo lehetéségek kozil, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva a ,Rendelés Osszesitése” fellletre
navigalja a rendszer. Az egyes menupontok mellett talalhato ,Mddositas” gombra kattintva Megrendelé médositani tudja adatait,
fizetési- szallitasi modot.

Megrendelének a ,Rendelés 6sszesitése” fellleten lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre biztositott
fellleten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, Megrendel6nek ezen a feluleten talalhaté jeldlénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia
jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

- a szallitasi modok kozul nem valaszhatja az tzletben val6 atvételt; vagy a GLS futarszolgalat altali kiszallitast,

- rendszeresen hirleveleket fogad a Beauty Nailstél (atlagosan legfeljebb hetente kétszer)

- vasarlasakor elfogadja az Altalanos Szerzddési Feltételeket

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On éltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az
On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozélt
informacidk nem mindsiilnek az Eladd részérél szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozo
megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48
orés idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja
vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kétottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A Megrendeld altal elklldott ajanlat megérkezését a Szolgaltatoé késedelem nélkul, automatikus visszaigazold e-mail utjan
visszaigazolja a Megrendel6 részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vasarlas, illetve regisztracio
soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat a megrendelt
termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget, csomagolas dijat és a fizetend6 végosszeget.

A visszaigazoldé e-mail Szolgaltato részérdl a Megrendeld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerzédés
jon létre Szolgaltaté és Megrendeld kozott.

Megrendel6 mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 6ran belll nem kapja meg Szolgaltatotol
az elkildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Utanvétel

Amennyiben arendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel, Hazhozszallitas
GLS futarszolgalattal" fizetési modot. Ezt a fizetési médot a GLS futarszolgalat altal kiszallitott megrendelések esetén lehet
valasztani.

Utanvét esetén futarral hazhoz szallitva mennyiségtdl fiiggetleniil 1900,- Ft/csomag, de ha a rendelési 6sszérték
meghaladja a 20.000 Ft-ot, a szallitasi dij 0 Ft. Csomagolasi dijat nem szamitunk fel!

Készpénzes fizetés

Ebben az esetben a Megrendel6 a Szolgaltaténak vagy a Szolgaltaté megbizottjanak fizeti ki a megrendelésének végosszegét
a Szolgaltato Uzlethelyiségében a 1138 Budapest, Vaci ut 178. metrészint M.8. Uzlet alatt.

Az Uzletben bankkartyaval is tud a Megrendel§ fizetni.

Atvételi modok, atvételi dijak

GLS Hazhozszallitas futarszolgalattal

A csomagot a GLS futarszolgalatanak munkatarsai fogjak kiszallitani.

Ezen szallitasi mod dija 20000 Ft alatti megrendelés esetén bruttd 1900 Ft.
20000 Ft folotti megrendelés esetén dijmentes.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan:

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket utanvétes csomagként, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak!

Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi
cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Nem vallalunk semmiféle felel6sséget a szallitas soran keletkezett torésekért, sériilésekeért!



Sériilt, szakadt csomagot ne vegyen at!

Amennyiben a futar ilyen csomagot akar atadni, kérjen a sériilt csomagroél jegyzékonyvet, majd a futar jelenlétében,
nyissa ki a csomagot és ellendrizze a szamlarészletezén, hogy minden termék sériilésmentes, illetve hianytalanul meg
van!

Amennyiben sériilést vagy hianyt észlel, ugy reklamaciéjat a Gls Futarszolgalat a jegyz6konyv alapjan kivizsgalja, ez
nem a mi hataskoriink!

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén az oda-és visszaszallitas dijat 4.000 Ft értékben a megrendelére terheljiik,
amennyiben az nem lett szabalyosan visszamondva, Ujra kiildését kizarélag a csomag ellenértékének elére térténd
atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

A csomagok kézbesitése kizarélag munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban,

a kiszallitas konrét idépontra val6 kézbesitését cégiink nem tudja befolyasolni!

Amennyiben a futar nem talal atvevét a cimen, értesitét hagy, esetleg az On altal megadott telefonszamon Gj idépontot, atvételi
helyet egyeztet Onnel.

Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi
cimet megadni. A futérszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Amennyiben a csomagjat nem kapta kézhez az altalunk megjeldlt napon, ugy kérjiik, hogy a GLS futarszolgalat
cimzetteknek fenntartott kozponti vevészolgalati szaman érdekl6djon:

Telefon: (+36 29) 886 700

Mobil: (+36 20) 890-0660* szombat- vasarnap sziinnap.

Személyes atvétel az uizletben

Aruatvétel személyesen a Beauty Nails boltjaban dijtalan (1138 Budapest, Vaci Gt 178. metrészint M.8. (izlet).
Nyitva tartas ideje: Hétf6- Péntek: 10:00 - 19:00 Vasarnap: 10:00 - 17:00

(Unnepi idészakokban eltérhet! Aktualis nyitvatartasi informaciok a Kapcsolat oldalunkon.)

Ont a személyes atvételkor nem terheli semmilyen dij.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. A
raktarkészlet tekintetében akar 1-2 napon beliil is teljesitjlik, amennyiben hiany terméket rendelt, ugy telefonon, vagy emailben
értesitjlik a teljesitési hataridoérol.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet,
amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés
teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt
Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerdlt teljes
mértékben kifizetésre, az Elado6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténd értékesités

Jelenleg nem szallitunk kdlfoldre!

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztaté a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivll eljaré természetes személy minésil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté az elallasi
jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban toérténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatédl szamitott hataridén belul
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letdlthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyasztd a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a
jelen — és a honlaprdl is letoltheté - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldéssel: 1138,
Budapest, Vaci ut 178. Duna Plaza metrészint M.8. Uzlet,



Emailben: informacio [kukac] beautynails.hu

A termék visszajuttatasanak koltsége a vasarlot terheli!

A terméket kozvetlenil webaruhazunk cimére kérjik visszakuldeni:

1138 Budapest, Vaci ut 178. Duna Plaza - Metroszint Beauty Nails iizlet.
Nyilatkozat-minta elallashoz .doc formatum, letdltéshez kattintson ide!
Nyilatkozat-minta elallashoz .pdf formatum, let6ltéshez kattintson ide!

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztod nyilatkozatat hataridén belul elkildi. A

hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztdé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstél, az Elado legkés6bb az elallasrol
valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moéd valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a fogyaszténak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése
alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési moédot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem
koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséguink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6 0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel
vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyaszté a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto6 viseli a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakildeni. Ha a
fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas
nyujtasra vonatkozé - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valo koézlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend® 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon
megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott
terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért
A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté
Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatal fiigg;

¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;



d) romlando vagy minéségeét rovid ideig megérzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készllt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatosséagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon
belul kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési idében is megallapodhatnak;
egy évnél révidebb elévllési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértilményeket, amelyek alapjan
a Vasarlo bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka
vélnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt,
nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarl6 csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon felliliek, és azoktdl fuggetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a
Fogyaszténak mindsuld Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs
felel6ssége.

Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e  aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
®  atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok,
gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egytt
fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Jotallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fiéktelepén és az Eladé altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitészolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarido
A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jétallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien
nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Vasarlé részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe helyezést az Elado, vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé
hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Elado a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran az Eladoé részérél megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a vasarlé eltéré rendelkezése hianyaban az Elado kételes a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Elado kételes a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a vasarl6 részére visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus ton vagy a Vasarlé altali atvétel
igazolasara alkalmas mas moédon is megvalésulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

®  haa Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében, vagy



® amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil ki kell
cserélni, vagy

® amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat
kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

®  akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
a fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

® amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatéds az Eladoé koltségére) nem él, vagy
ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon
bellil visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra, lakokocsira, utanfutds lakokocsira,
utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elado a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kilonbség az altalanos szavatossagi
jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jétallas ala esé rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.

Az elado véllalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kételezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az énkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztoé jogszabalybdl
eredd -igy koztik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom
munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy
kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol fuiggetlenul megilletik.

Adatkezelési tajékoztato

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa
A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket) haszndl. A cookie bet(ibdl és szamokbdl allé
informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait,
megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kdzrem(ikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gyQjtstink
a latogatoinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhasznal6 azonositasara,
egy résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol,
ezzel az On azonosithatsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikddési idStartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozo
leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabadlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzéi:



Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznalok szamara a Google Display Hal6zaton talalhato egyéb
webhelyeken valé bongészeés, illetve termékeivel vagy szolgdltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg
A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkulézhetetlenek, és lehetévé
teszik a weboldal alapvet6 funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkciéja nem lesz elérheté az On szamara.
Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznalé6i élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a felhasznalo
weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek
a cookie-k nem gydijtenek a latogatodt azonosité informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a
munkamenet idejére korlatozodik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetéek az On szamara. A
cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/quide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzédéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel,
garancidlis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.
Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing célu adatkezelésnél
irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotes és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben

Kapcsolatfelvétel
Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelez6, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelé szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

Regisztracié a weboldalon
A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett
adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, login nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzdit és a vasarlas id6épontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében szlikségesek adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzb6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa
Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel§ szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-megérzési kotelezettség
teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast



kozvetlenil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6rizniuk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorol szél6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelez6 és azt
szamvitelrél szolé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodé adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzremiikddik a megrendelt aru kiszallitasaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: GLS Hungary

Az cimzett székhelye: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az cimzett telefonszama: (29) 886 694

Az cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzremiikddik a megrendelt aru kiszallitasaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése
A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely meghatarozza
azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékdnyvet vagyunk koételesek felvenni,
amelyben rogzitjuk:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben régzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozottiink létrejétt szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatosségi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontél a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kiallitanunk, amelyen fel kell tiintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz szlikséges adatokat,

c) adolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama

A vaéllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdél felvett jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig
koteles megérizni, és azt az ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztéovédelmi panaszok kezelése
Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On panasszal fordult
hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.



Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrdl szdl6 térvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On énkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrél szdld 1997.
évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok
A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal
kapcsolatos informatikai adatokat a kés6ébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama
A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast kés6bb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idétartama az adatkezelés
megsziinését kdvetd elévulési ideig kerll tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kdtelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezelé szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok
Bongészési el6zmények.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes, kiilén hozzajarulasa, amit az adat felvétel soran ad meg az Adatkezeld szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valésul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idétartama, b&vebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztaté: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezelé szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték
Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatok a nyereményjaték lezarasat kdvetéen torlésre kerlilnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket a szamvitelr6l sz616
térvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezel6 megérizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezeld szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)



pont szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast nyujt az adatkezelés lényeges
korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés
id6tartama).

Téajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazason alapulo, irasbeli adatkéréseit az Adatkezelének teljesitenie
kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrél az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely
hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel8), amelynek tartalmarol kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény kizarja.

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

MediaCenter Hungary Kft. biztositja:

Cégnév: MediaCenter Hungary Kift.

Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

Székhely cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. I1/6

Email: mediacenter@mediacenter.hu

Addszam: 13922546-2-03

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység

Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltetd cég neve:
MediaCenter Hungary Kft. biztositja:

Cégnév: MediaCenter Hungary Kft.

Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

Székhely cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. I1/6
Email: mediacenter@mediacenter.hu

Web: https://mediacenter.hu/

Adoszam: 13922546-2-03

Az Adatfeldolgozo az Adatkezelével kotott szerzédés alapjan kdzremiikodik a hirlevelek kiklldésében. Ennek soran az
Adatfeldolgozo az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: SZIV 2 Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1063 Budapest, Sziv utca 2. fszt. 3.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: (06 1) 321 7177

Az adatfeldolgozé e-mail cime: sziv2kft@gmail.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelével kotott irasbeli szerzédés alapjan kézrem(ikddik a szamlviteli bizonylatok konyvelésében.
Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6é megnevezése: JUTA-Soft Kift.

Az adatfeldolgozé6 székhelye: 1112 Budapest, Neszmélyi ut 11/a

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: (1) 396-8101

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@)juta-soft.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: http://www.juta-soft.hu/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzédés alapjan kdézremikodik a szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek
soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kdvetéen torli.

Adattovabbitas

"A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Adészam: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatoé bolt programjanak miikodése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarlo
e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitas
célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft.

a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés soran Ont megillets jogok
Az adatkezelés id6tartaman belil Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz val6é hozzaférés
helyesbitéshez valé jog

adatkezelés korlatozasa,



®  tOrléshez vald jog
e tiltakozashoz valé jog
®  hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel sziikségszeren
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan
adaton alapulhat, amelyet Adatkezel® egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezeld email fiokjaban elérhetéek lesz az On
adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon belul.
Amennyiben On vasarlonk volt és panasziigyintézés, vagy garancidlis ligyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositéjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.
Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl
toroljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a
kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli
el6irasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térdlhetjiik rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all fenn
felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is
kezelhetjik.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés
On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

®  akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

®  akodvetkezd informaciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:

O  az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

O informacioé azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja;

O aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

o azOnazon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gydjtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

O  az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan értheté informacidkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

@)

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért tdbbszori
tajékoztatas kérés esetén Adatkezelé méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On azonositasat kévetéen emailben juttatja el
Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informéaciokat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést agy
biztositjuk, hogy a felhasznaldi fidkjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenérizni.
Keérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos
informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog .
On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

e  On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithato, akkor
nem kerll sor a korlatozasra;

e  az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbol (példaul azért mert az On szamara jogi
igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o  On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelé jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitasra nem kerlil, hogy Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben,
az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.



Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog
On jogosult arra, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

® aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbodl, amelybél azokat Adatkezel6 gydjtotte vagy mas modon
kezelte;

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszer(i ok (azaz jogos érdek)
az adatkezelésre,

a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent
megjeldlt okbdl tordlni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni
az észszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;
a személyes adatok kezelését el6ir6, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla meg&rzését jogszabaly irja
el), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

®  jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezelének On felé kévetelése all
fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztéi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az
Onre vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen
lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On énkéntes hozzajarulasan alapul,
Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tdl, hogy az On altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit
Adatkezeld xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti,
hogy az Adatkezel® az adatokat ebben a formaban mas adatkezel§ szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatalya (ideértve a
profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az
esetekben Adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy

o az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi
nyilvantartasba. Ez a bejelentési koételezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.

2018. majus 25. napja el6tt regisztralt NAIH szam:

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-77867/2014.

Adatbiztonsagi intézkedések



Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozoi is
megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezést, vagy nem
teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az
Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté médon
modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kdveté hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.
Amennyiben az Adatkezel6 a gyijtott adatokkal kapcsolatban a gydijtésik céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

® aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak
szempontjairdl;

®  azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezelétél az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton alapul6é adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valé jog biztositasat;

e hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,
a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;
arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés
kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatéas elmaradasa;

®  az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb

ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetéen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a
tajékoztatason felil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikédésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informéaciot tartaimaz az Eurdpai
Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan.



